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Les contrats Mondassur 

Voyage

• Schengen

• Canada

Expat

• Mondassur Expat

• Mondassur 
Etudiants

• Mondassur Impat

Mission

• Université 
Bretagne Sud

Toujours géré en AA (prime)



Les adhérents  

Tous les adhérents sont générés en flux 
automatique dans la base SF 

Les « personnes » ont déjà leur formule 

associée ainsi que leur date de contrat 



Process Ouverture de dossier 

APPEL = Ouverture de dossier + envoi email type 

L’ouverture de dossier, nous prouve à réception des 

documents, qu’un appel préalable a bien été fait au plateau.  



Focus délais de Prévenance 

En cas de dossier conforme et validé médicalement et dans le cadre où l’assuré 

ou la famille était en capacité de nous prévenir :

Jour du sinistre 5 jours ouvrés après

Si préjudice > NO RMBT 

Si PAS de préjudice > OK RMBT 

Dans tous les cas, PAS 

d’intervention de VYV IA

OK intervention de VYV IA 



Garantie frais médicaux 

La première garantie est donc UNIQUEMENT 
du REMBOURSEMENT

La Première intention du contrat est donc PAS DE GOP Rappel de la franchise de 

80€/acte



Garantie exceptionnelle Frais médicaux

L’avance de frais est donc possible sous 
certaines conditions

- Frais médicaux importants

- Validation administrative + 
contractuelle + médicale 

- Signature document d’engagement 
et de remboursement*

- Etude du dossier avec manager 

* En cours d’élaboration



Point litigieux du contrat 

[…]

Contrat

Notice d’information



Point litigieux du contrat 

Contrat que nous avons

Notice d’information transmise à l’adhérent 

La notice d’information 
n’indiquant pas à 

l’adhérent cette notion de 
milieu hospitalier, nous 
confirmons la prise en 

charge de toute 
consultation d’urgence, 

non inopinée et au-delà de 
la franchise.



Process suspicion d’hospitalisation

1. Obtenir OBLIGATOIREMENT un contact téléphonique (assuré, médecin, service hospitalier, famille…)

2. Créer une tâche de relance pour appeler le lendemain avant 12h00 pour faire un point sur la situation

NON HOSPIT HOSPIT 

Suppression de la 
tâche de suivi, et E/A 
des documents pour 
process habituel de 

remboursement.

+ Prévenir Adth que les 
récidives ne seront pas 

prises en charge s’il a eu la 
possibilité de rentrer entre 

temps. 

3. TASK Urgente à médecin avec transmission des contacts obtenus pour appel 

direct (même si le dossier est incomplet)

Retour de MED : OK PEC 

NON HOSPIT MAIS examens prescrits 

Poursuite dossier en suivi 
++, relance pour documents 

administratifs

Retour de MED : impossible 
d’obtenir des infos 

4. informer la famille que si pas d’info dans les 

24h = la prise en charge pourra être refusée + 
garder tâche de suivi pour suivre l’hospitalisation

Lors d’un appel d’ouverture de dossier La Carte ou Mondassur Schengen, on vous informe d’une hospitalisation, vous suspectez une hospitalisation à venir, 
on vous parle d’un passage aux urgences…

Retour de MED : NO PEC 

Refus de prise en charge, 
clôture du dossier



Questions
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