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i Lors d’un appel d’ouverture de dossier La Carte ou Mondassur Schengen, on vous informe d’une hospitalisation, vous suspectez une hospitalisation a venir, |

1

i on vous parle d’un passage aux urgences... i

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Obtenir OBLIGATOIREMENT un contact téléphonique (assuré, médecin, service hospitalier, famille...)
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2. Créer une tache de relance pour appeler le lendemain avant 12h00 pour faire un point sur la situation
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/ Suppression de la \ [ 3. TASK Urgente a médecin avec transmission des contacts obtenus pour appel I

tache de suivi, et E/A direct (méme si le dossier est incomplet)

des documents pour | l = _
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+ Prévenir Adth que les & ¥ 4. informer la famille que si pas d’info dans les

récidives ne seront pas - . S
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